Vseobecné obchodni podminky ISOPLUS-EOP s.r.o.
Obchodni podminky

Tyto Vieobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji vztahy mezi spolecnosti ISOPLUS-EOP s.r.0.
a obchodnimi partnery, ktefi vstupuji do pravnich vztahi pfi uzavieni smlouvy kupni nebo smlouvy o
dilo.

Zakladni ustanoveni
Tyto Véeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim (plati pro kupni
smlouvy) resp. objednatelem (plati pro smlouvy o dilo) a prodavajicim (plati pro kupni smlouvy) resp.
zhotovitelem (plati pro smlouvy o dilo) v oblasti prodeje pfedizolovaného potrubi mezi ISOPLUS-EOP
s.r.o. a jejimi obchodnimi partnery a jsou nedilnou souéasti kupni smiouvy ¢i smlouvy o dilo (déle jen
,smlouvy”) uzaviené mezi vy$e zmirfiovanymi subjekty.

Miluvi-li se v t&chto VOP o prodavajicim, ma se tim na mysli i zhotovitel a mluvi-li se v téchto VOP o
kupujicim, ma se tim na mysli i objednatel. Mluvi-li se v téchto VOP o zboZi ( véci ), ma se tim na mysli i
dilo. Mluvi-li se v t&chto VOP o kupni smlouvé, ma se tim na mysli i smlouva o dilo.

Kupuijici resp. objednatel podanim objednévky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a e s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici resp. objednatel dostateénym
zpGsobem pfed vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Proddvajici resp. zhotovitel (dale jen ,prodavajici) je ISOPLUS-EOQP s.r.o.
Kupujici resp. objednatel (dale jen ,kupujici”) je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem (§ 419 obé. zdk.) je fyzické osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smiouvy s prodavajicim
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

Spotfebitel pfi zahajeni obchodnich vztah' pfedava prodavajicimu pouze své kontaktni udaje, nutné pro
bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé idaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se Fidi zejména § 1810 a
nasl. zak. €. 89/2012 Sb. - ob&ansky zakonik

Podnikatelem (§ 420 a nasl. obé. zak.) se rozumi:
-osoba zapsana v obchodnim rejstiiku (pfedeviim obchodni spolecnosti)

-osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v Zivnostenském
rejstriku)

-osoba, ktera podnika na zakladé jiného ne Zivnostenského opravnéni podle zvlatnich pfedpisi (sem
patfi napf. svobodna povolani jako advokacie apod.)



-osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani
smlouvou mezi prodévajicim a kupujicim se fidi pFislugnymi ustanovenimi zakona . 89/2012 Sb.-

ob&ansky zakonik, jako? i pfedpisy souvisejicimi. Individualni smlouva prodavajiciho s kupujicim je
nadfazena obchodnim podminkam.

Smlouva o dodani véci , kterd je nebo ma byt teprve vyrobena se posoudi jako kupni smlouva, ledaze se
ten komu m4 byt véc dodéna, zavazal predat druhé strané podstatnou ¢ast toho, ¢eho je k vyrobeni véci
zapotrebi.

Za kupni smlouvu se nepovazuje smlouva, podle niZ pfevaina Céast pinéni dodavatele spodiva ve vykonu
¢innosti ( typické pro montaz).

Kupuijici si je védom, Zze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zddna
prava na pouzivani registrovanych znaéek, obchodnich nazvd, firemnich log ¢&i patenta prodavajiciho
nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni smlouva
Navrhem na uzavieni smlouvy je odeslané objednavka kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruéeni potvrzeni (ptijetim) objednavky prodavajiciho kupujicimu. Vyslovné se sjednava, ze
smlouva vznikne jen, dojde-li k dohodé o v3ech jejich naleZitostech.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle platného
prava Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy,

plati, e v ptipadé sporu o vyklad pojma plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je prodévajicim archivovana za aéelem jejiho Gspédného splnéni a neni pfistupna
tfetim nezGéastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Tyto
obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankdch www.isoplus-eop.cza je tak umoznéna jejich

archivace a reprodukce kupujicim.

Bezpecnost a ochrana informaci
Prodévajici prohladuje, Ze vekeré osobni idaje jsou divérné, budou poufZity pouze k uskute¢néni plnéni
smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajicim se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy
dodéni). Osobni tdaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodévajicimu za ucelem splnéni objednavky,
jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména
se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Kupujici dava prodavajicimu
svij souhlas ke shromaZdovani a zpracovani téchto osobnich tidajt pro uéely spinéni pfedmétu
uzavirané smlouvy, a to a7 do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici



mé pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k
témto udajim.

Ceny

Véechny ceny jsou smluvni a pro kazdy obchodni pfipad jsou definovany v pfistusné cenové nabidce
prodévajiciho. Ceny se rozumi ze zavodu, popf. nakladnim vozem aZ na staveniste, s pfipoctenim DPH a
piipadnych jinych vydaji, odpovidajicich témto dodacim a platebnim podminkam a eventuelné kupni
smlouvé.

Objednavani
Kupujici objednava zboi za cenu dle pfislusné platné cenové nabidky. Kupujici ma mozZnost se pred
provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou bez DPH a viemi dalSimi naklady (poplatky). Tato
cena bude uvedena v objednévce a v potvrzeni objednavky. Kupujici ma moZnost se pfed provedenim
objednavky seznamit se skuteénosti, po jakou dobu ziistdva nabidka nebo cena v platnosti. Soudasti
cenové nabidky prodavajiciho je rovnéz termin dodani.

Prevzeti zbozi / reklamace
Kupujici je povinen zboZi zkontrolovat ihned po jeho pfevzetiatos vynaloZenim odborné péce. Pokud
kupujici zjisti vadu (napf. poskozeni) na dodaném zboZi zplisobené pfepravou, je povinen to zaznamenat
pfi pfevzetiv dodacim listé. Reklamaci mnoistvi nebo zjevnych vad zbo?i Ize uplatnit nejpozdéji do 24
hodin (notifikaéni lhGta) ode dne prevzeti zboii. Pro kaZdou vadu, ktera byla nebo mohla byt zjisténa pfi
odborné péci béii samostatna notifikacni hita.

Reklamace skrytych vad nebo vad, které vzniknou za provozu (v zaru¢ni dobé), musi byt podany
neprodlené po jejich zji§téni, nejpozdé&ji do 24 mésicli ode dne pfedani a pFevzeti véci nebo dila. Jsou-li
akceptovany poZadavky kupujiciho na zménu jakosti vyrobkd, je s tim spojeno pravo dodavatele na
eventudlni cenovou Upravu.

Reklamované misto (trasu) je kupujici povinen v pfipadé potfeby odkryt, poskozené misto
zdokumentovat zapisem a kvalitni fotodokumentaci. Dale zaznamenat aktudlni provozni parametry a
ihned informovat prodévajiciho pfed demontazi vadné ¢asti. Reklamace musi byt ozndmena pisemné.
Reklamce se povaiuje za véasnou, je-li v posledni den zaruéni Ihaty odeslana. Pro uznani reklamace musi
byt v pfipadé vyrobni vady doloZena (pfedloZena) vadna gast nebo (ifedné potvrzené zjisténi vady.

Prod4vajici je v zbaven odpovédnosti za vady, k nimz doslo v ddsledku nestandardniho technologického
postupu v zajmu zajisténi pozadavki kupujiciho.

Nedohodnou-li se strany jinak, nema uplatnéni reklamace vliv na povinnost zaplatit kupni cenu v piné
vy3i, jak bylo fakturovano.

Dilo mé vadu neodpovida-li smlouvé (§ 2615 obg&. zak.). Véc je vadna, nema-li ujednané mnozstvi, jakost
a provedeni, jak to ma na mysli § 2095 a 2096 ob¢. zak.



Zaruka
Pravo kupujiciho z vadného pinéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi skody na
kupuijiciho, byt se projevi aZ pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéjsi vada, kterou prodavajici zpasobil
poru$enim své povinnosti. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu
zpusobila k pouZiti pro smluveny d&el nebo, Ze si zachova smluvené nebo obvyklé vlastnosti. Zarucni
doba pro dodané zbo#i je 24 mésicl od odevzdani véci kupujicimu (pfedani dila) a byla-li véc podle
smlouvy odeslana, bé%i od dojiti véci do mista uréeni (2115 ob¢. zak.), pokud se prodavaijici s kupujicim
nedohodnou jinak. Tato zména musi byt obsaZena v kupni smlouvé. Podminkou realizace prav ze zaruky
je petlivé a pfesné dodriovani pokyn( a navodi zhotovitele (prodavajiciho) pro ukladani a montaz a
spinéni véech parametra dle platnych norem CSN 077401 a CSN 383350 ¢i jejich aktualné platnych
vydani. Pfi objeveni vady nesmi byt se zboZim dale manipulovano. Pfipadné, pozdéji objevené vady, je
tfeba prodavajicimu neprodlené pisemné oznémit, jinak je narok na zaruku vyloucen. Pro veskeré
obchodni zbo#i a stavebni dily (napf. kompenzatory atd.), které dodavame, ale nevyrabime, a které
nepatfi k potrubnimu systému Isoplus — sdruZena konstrukce, jakoZ i pro médiové trubky a plastové
trubky plati vyluéné zaruéni ustanoveni nasich subdodavateld, které na pozadani sdélime. Cinnosti, které
vyvineme na zakladé neopravnénych stiznosti, plati jako zakdzky, za jejichZ vyfizeni musi kupujici
zaplatit. Kupujici nema vedle naroku z vad zboZi narok na nahradu $kody, zejména ne na nahradu zisku
uélého v disledku dodéni zboZi s vadami. Zaruéni podminky na zbofZi se fidi platnymi pravnimi pfedpisy
CR. Jako zaruéni list slouZi nakupni doklad.

Reklamuijici je v kazdém reklamaénim projevu (vad pfi pfevzeti nebo vyskytnuvsich se v zaruéni dobé)
povinen uvést, kde se vada nachazi (vadu podrobné popsat), jak se vada projevuje a jaké pravo z
odpovédnosti za vadu uplatiiuje. Reklamujici je povinen na vyzvu protistrany umoznit identifikaci

(ovéreni) vady.

Fakturace a platby
Pro prvni smlouvy je pofadovana platba predem, zalohova platba nebo néktera z forem bankovnich
zaruk. V ustalenych obchodnich vztazich probiha financovani na zékladé faktury zaslané nebo pfedané
kupujicimu po dodéni zboZi s tim, Ze splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni. Pfi nedodrieni Ihty
splatnosti faktury je kupujici povinen uhradit 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni. AZ do doby

s v

zaplaceni celkové fakturované &astky zlstava zboZi majetkem prodavajiciho.

wvs

Dohodnuty termin dodéni prodavajicim je nezavazny v pfipadech, kdy nastanou okolnosti vy3si moci (§
2913 odst. 2 obé&. zak.) , zejména povodné nebo jiné Zivelné udalosti. Trva-li takova piekazka vice neZ 1
mésic je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak.

Aplikovatelné pravo
Obchody mezi smluvnimi stranami se fidi platnym ¢eskym pravem, a to bez ohledu na to, zda kupuijici je
tuzemskou, & zahrani&ni osobou. Témito VOP se fidi veskeré kupni smlouvy o dodavce zboZi, uzaviené
mezi kupujicim a prodavavajicim, stejné tak i veskeré smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a
objednatelem. Odchylna ujednani v kupni smlouvé & smlouvé o dilo maji pfednost pfed témito
véeobecnymi obchodnimi podminkami.



Expedice/prechod rizika
Na kupujiciho pfechazi veskera zodpovédnost a nebezpeti $kody na dodavaném zboZzi v okamiiku, kdy
pFevezme zbo%i od dopravce a potvrdi dodaci listy. StiZnosti a reklamace v souvislosti s dopravou musi

byt sdéleny okamzité.

V ptipadé vlastni dopravy pfechazi na protistranu veskera zodpovédnost a nebezpeci Skody na zboii
okamZikem predani zboZi dopravci. V pfipadé smlouvy o dilo pfechazi nebezpeli $kody na dile
okamzikem jeho dokonéeni a predani dila, nebylo-li dohodnuto jinak.

Zavérecna ustanoveni
Tyto Véeobecné obchodni podminky jsou platné a G&inné od 1.1.2014. Prodavajici si vyhrazuje pravo

zménit VOP bez pfedchoziho upozornéni.

Za ISOPLUS-EOP s.r.o.

Ing. Leo$ Dohnal

jednatel



