Vseobecné obchodni podminky

obchodni spole¢nosti ISOPLUS-EOP s.r.o., IC 492 85 114, se sidlem &p. 478, 533 45 Opatovice nad
Labem, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, sp. zn. C 4387 (ddle

jen ,Spolecnost”).
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Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji v souladu s ¢eskym pravnim radem,
zejména pak v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,, 0Z“) vzdjemna
prava a povinnosti Spolecnosti jako proddvajiciho, resp. zhotovitele a zdkaznika jako
kupujiciho, resp. objednatele (dale jen ,Zakaznik“) v pravnich vztazich pti uzavieni smlouvy
kupni nebo smlouvy o dilo v oblasti prodeje predizolovaného potrubi.

Tyto VOP jsou uvefejnény na webovych strankdch Spolecnosti www.isoplus.cz, ¢imz je
umoznéno Zakaznikovi se s nimi seznamit.

Mluvi-li se vtéchto VOP o zboZi, ma se tim na mysli véc i dilo. Mluvi-li se v téchto VOP o
smlouvé, ma se tim na mysli kupni smlouva i smlouva o dilo.

Proddvajicim, resp. dodavatelem je Spolec¢nost.

Zakaznikem je spotiebitel nebo podnikatel. V pfipadech, kdy je Zakaznikem spotrebitel,
nepouZiji se ta ustanoveni VOP, kterd jsou v rozporu s pravnimi predpisy upravujicimi prava
spotiebiteld.

Smlouva uzaviena mezi Spolecnosti a Zakaznikem je nadfazena témto VOP.

Tyto VOP se vztahuji na veSkeré smlouvy uzavirané mezi Spole¢nosti a Zakaznikem. Odchylnd
ujednani od téchto VOP je mozné sjednat pouze pisemnou dohodou mezi Spolecnosti a
Zakaznikem. V pfipadé rozporu maji tato odchylna ujednani pfednost pfed ustanovenimi VOP.

Kupni smlouva a smlouva o dilo

Smlouva o dodani véci, kterd je nebo ma byt teprve vyrobena, se posoudi jako kupni smlouva,
ledaZe se ten, komu ma byt véc doddana, zavazal predat Spoleénosti podstatnou ¢ast toho, co
je k vyrobeni véci zapotrebi.

Za kupni smlouvu se nepovazuje smlouva, dle které prevaina ¢ast plnéni Spolecnosti spociva
ve vykonu ¢innosti, typicky montaze.

Navrhem na uzavfeni smlouvy je objednavka odesland Zakaznikem; smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni potvrzeni objednavky (pfijetim nabidky) Spolecnosti. Vyslovné se
stanovi, Ze smlouva vznikne az v okamziku, kdy Spole¢nost a Zakaznik dosahnou shody o vsech
jejich nalezitostech.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud pro potrebu Zakaznika dojde k vyhotoveni
prekladu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm0 plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Uzaviend smlouva je Spolec¢nosti archivovana za ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni
pfistupna tfetim nezucastnénym stranam.

Cena za zbozi a platebni podminky

Vsechny ceny jsou smluvni a pro kazdy obchodni pfipad jsou definovany v pfislusné cenové
nabidce Spolecnosti.

Spolecnost je platcem DPH.


http://www.isoplus.cz/
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Zakaznik objedndva zboZi za cenu dle pfislusné cenové nabidky. Pfed provedenim objedndavky
ma Zakaznik moZnost sezndmit se s celkovou cenou bez DPH a vSemi dalSimi naklady
(poplatky). Tato cena bude uvedena v objedndvce a v potvrzeni objednavky.

Pred provedenim objednavky ma Zakaznik moznost sezndmit se se skutec¢nosti, po jakou dobu
zUstdva nabidka nebo cena v platnosti. Soucdsti cenové nabidky Spolecnosti je rovnéz
orientacni termin dodani.

Spolecnost si vyhrazuje pravo pozadovat pro prvni obchodni pfipady se Zakaznikem provedeni
platby ceny za zboZi predem, zdlohovou platbu ¢i nékterou z forem bankovni zaruky.
Splatnost vystavené faktury je 14 dni od data vystaveni.

V pripadé prodleni se zaplacenim ceny je Zakaznik povinen zaplatit Spole¢nosti smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné castky ceny za kazdy den prodleni. Zakaznik je povinen uhradit smluvni
pokutu na vyzvu Spolecnosti.

AZ do Uplného zaplaceni ceny z(stava zboZi ve vlastnictvi Spole¢nosti.

Dodaci podminky

Spole¢nost je povinna Zakaznikovi odevzdat zbozi a umoznit mu nabyt vlastnické pravo
k nému. Zakaznik se zavazuje zboZi prevzit a zaplatit za néj cenu dle €l. lll. téchto VOP.
Spolecnost je povinna dodat zboZi v mnoiZstvi, terminu, jakosti a provedeni dle uzaviené
smlouvy. Neni-li ve smlouvé uréena jakost nebo provedeni zbozi, je Spole¢nost povinna dodat
zbozi v jakosti a provedeni podle pfislusné technické normy nebo v jakosti a provedeni
odpovidajici sjednanému ucelu.

Spolecnost dodd zboZi v souladu s orientaénim terminem dodani dle ¢l. IIl., odst. 3.4. VOP.
Dodani predcasné a dodani po ¢astech je Spolec¢nost opravnéna provést, pokud takové dodani
Zakaznik neodmitne bez zbytecného odkladu poté, co byl informovan o skutecnosti, Ze zboZzi
je pripraveno k doddni. Zakaznik neni opravnén pozadovat predcasné dodani zbozi.

Pfechod vlastnictvi a nebezpeci Skody na véci

Nebezpeci skody na véci pfechazi na Zakaznika okamzikem prevzeti zboZi. V ptipadé prodleni
Zakaznika s prevzetim zboZi prechazi nebezpeci Skody na véci na Zakaznika okamzikem, kdy
mélo byt zboZi pfevzato od Spolecnosti. Pfi prodleni s pfevzetim zboZi na strané Zakaznika je
Spole¢nost opravnéna Zikaznikovi Uctovat naklady vzniklé suschovdnim zboZi a jeho
manipulaci.

Spolecnost je povinna umozZnit Zakaznikovi nabyt vlastnické pravo ke zbozi. Vlastnické pravo
ke zbozi prfechazi na Zakaznika okamzikem plného uhrazeni ceny za zbozi véetné DPH.

Odpovédnost za vady

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho prohlidku s
vynaloZzenim nalezité péce, zejména ovérit mnozstvi, druh, zjevné vady, Uplnost dodavky a
neporusenost oball. V pfipadé zjisténi vad zjevnych je Zakaznik povinen Spolec¢nosti vady
vytknout neprodlené, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od zjisténi vad pfi povinné
prohlidce. Pokud se na zboZi vyskytnou vady skryté, které Zakaznik nemohl vzhledem k jejich
povaze zjistit pfi prohlidce zboZi, je povinen tyto vady vytknout Spolecnosti neprodleng,
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli po tom, co je zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné péce zjistit
mél a mohl, nejpozdéji vsak do 6 mésicli od dodani zboZi. V pripadé nedodrzeni Ihit dle tohoto
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¢l. VOP, ztraci Zakaznik naroky z vad zboZi. Uspokojeni, kterého Ize dosdhnout uplatnénim
nékterého z narokd z vad zboZi, nelze dosdhnout uplatnénim naroku z jiného pravniho ddvodu.
Vady zboZi musi byt Zakaznikem vytknuty vZdy v pisemném oznameni o vadach, v némz je
Zakaznik povinen presné specifikovat vadné zboZi a uvést v ¢em spociva jeho vada a pfilozit
dlkazy o vadé ¢i vadach. Zakaznik je povinen umoznit Spolecnosti pristup k pfedmétnému
zboZi za ucelem provéreni opravnénosti vytykanych vad. Spole¢nost je povinna se k vadam
zbo?i vyjadfit do 15 pracovnich dnl od doruceni oznameni o vadach, nebude-li dohodnuta
Ih(ta delsi. Spolecnost odpovida pouze za vadu, kterou ma zboZi v dobé prechodu nebezpedi
Skody na véci. V pfipadé, Zze dojde k uznani vad zbozi Spoleénosti, pfislusi Zakaznikovi naroky z
vad zboZi ve formé slevy z ceny, opravy zbozi ¢i vymény vadného zboZi. Konkrétni narok z vad
zbozi urci Zakaznik ve vyse uvedeném pisemném oznameni o vaddch. Naroky Zakaznika z vad
zbo?i zanikaji, pokud Zakaznik neoznami vady dohodnutym zpUsobem.

Spoleénost neodpovida za vady zboZi vzniklé opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim
nebo takovym uzZivanim zboZi, které je v rozporu s u¢elem smlouvy.

Zakaznik je povinen zabezpecit oddélené skladovani reklamovaného zboZi, je-li to vzhledem
k povaze mozné, a to az do dne vyfizeni uplatnéného naroku z vad zboZi. S reklamovanym
zboZim je Zakaznik opravnén nakladat pouze se souhlasem Spoleénosti. Pokud Zakaznik porusi
uvedené povinnosti a/nebo neumozni Spolecnosti presvédcit se o existenci vady, event. ji
neumozni pfistup ke zboZi, jsou tyto skutecnosti divodem pro zamitnuti reklamace a
odmitnuti narok( z vad zboZzi ze strany Spolecnosti.

Reklamované misto (trasu) je Zakaznik povinen v pfipadé potreby odkryt a zdokumentovat
zapisem a kvalitni fotodokumentaci, zaznamenat aktudlni provozni parametry a neprodlené
informovat Spolec¢nost pred demontazi vadné ¢asti. Reklamace musi byt provedena pisemné.
Reklamace se povaZuje za v€asnou, je-li v posledni den Ihity k uplatnéni prav z vadného plnéni
odesldna. Pro uznani reklamace musi byt v pfipadé vyrobni vady predlozena vadnd ¢ast nebo
Ufedné potvrzené zjiSténi vady.

Spolec¢nost je zbavena odpovédnosti za vady, k nimz doSlo v dusledku nestandardniho
technologického postupu v zajmu naplnéni poZadavk( Zakaznika.

Nedohodnou-li se Spole¢nost a Zakaznik jinak, nema uplatnéni reklamace vliv na povinnost
zaplatit cenu za zbozi v pIné vysi dle objedndvky a jejiho potvrzeni.

Ukonceni smlouvy

Smlouvu lze ukondit:

a) pisemnou dohodou Spolec¢nosti a Zakaznika,

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, kterymi se rozumi zejména nedodrZeni platebnich podminek,
dodacich podminek, nedodani zboZi nebo dojde-li k zahdjeni insolvencniho Fizeni v{ci
druhé strané. Oprdvnéna strana mlze odstoupit do 6 mésicl od takového poruseni
povinnosti. Odstoupeni je ucinné okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé
strané.

Zavérecna ustanoveni
Smlouvy véetné VOP se fidi pravem Ceské republiky.
Smlouva je archivovana v elektronické podobé a neni verejné pristupna.
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Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost a U¢innost
ostatnich ustanoveni.

V pripadé, Ze mezi Spoleénosti a Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, vznikne spor, ktery se
nepodafi vyfesit vzadjemnou dohodou, ma Zakaznik pravo obrétit se na Ceskou obchodni
inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz, jako na subjekt mimosoudniho te3eni

spotrebitelskych spord.

Podanim navrhu na mimosoudni fesSeni sporu neni dotéeno pravo Zakaznika obratit se kdykoliv
na prislusny soud. Dalsi informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spord jsou
dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dne 1. srpna 2026. Spolec¢nost si vyhrazuje prdvo tyto VOP
kdykoliv jednostranné ménit a aktualizovat. Aktudlni znéni bude vzdy zverejnéno na Webovych
strankdch, pficemz ucinnost nového znéni nastavd dnem jeho zvefejnéni, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Zmény VOP nemaji vliv na prdva a povinnosti vzniklé ze smluv, které byly
uzavreny pred ucinnosti nového znéni.

ISOPLUS-EOP s.r.o.


https://adr.coi.cz/

